OULU TOURS GROUP OY:N ASIAKASREKISTERI

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen informointiasiakirja Oulu Tours Group Oy:n
asiakasrekisterissa tapahtuvasta henkiltietojen kasittelysta

1. Rekisterinpitaja Oulu Tours Group Oy 10489647

Mannenkatu 4

90130 OULU

Puhelin: 0400 818994
Sahkopostiosoite:anne.mikkola(a)oulutours.com

2. Yhteyshenkilo rekisteria Rekisteriin ja rekisterdidyn oikeuksien kayttéon
koskevissa asioissa liittyvissa asioissa yhteyshenkilo on

Anne Mikkola p. 0400 818994
anne.mikkola(a)oulutours.com

3. Rekisterin nimi Oulu Tours Group Oy:n asiakasrekisteri
4. Henkilotietojen kasittelyn Asiakasrekisterissa olevien henkildtietojen kasittely
oikeusperuste perustuu kuluttaja-asiakkaiden ja yritysasiakkaiden

asiakkuussuhteeseen Oulu Tours Group Oy:hyn. Voimme
kasitella tietojasi myds antamasi suostumuksen

perusteella.
5. Henkildtietojen kdasittelyn Asiakasrekisterissa olevien asiakastietojen kayttétarkoi-
tarkoitukset tuksia ovat: asiakassuhteen hoito ja kehittédminen,

asiakassuhdeviestinta, asiakkaan tekemien varausten
kasittely, palveluiden myynti ja toteutus, maksamiseen,
laskutukseen seka maksujen valvontaan ja

perintaan liittyva henkilétietojen kasittely,
rekisterinpitdjan palvelujen markkinointi asiakkaan nain
salliessa, rekisterinpitajan lilketoiminnan ja
asiakaspalvelun kehittaminen.

Asiakkaan mahdollisia erityisruokavaliotietoja kaytetaan
vain ruoan valmistukseen ja tarjoiluun.

6. Kasiteltavat henkildétiedot Rekisterinpitdja kasittelee asiakkaista seuraavia
henkilétietoja:

- asiakkaan etu- ja sukunimi, syntymaaika,
puhelinnumero, osoite, sahkdpostiosoite, kansalaisuus,
- varauksia koskevat tiedot, asiakkaan maksutapatiedot,
laskutustiedot, mahdolliset maksuviivetiedot,

- tieto siita, jos asiakas on kieltéanyt kdyttamasta tietoja
suoramarkkinointiin,

- tieto siita, jos asiakas on antanut suostumuksen sahkoi
seen suoramarkkinointiin (markkinointi tekstiviestitse,i
sahkopostitse tai muulla teknisella tavalla),

- tiedot palvelujen kdytosta ja ostoista,

asiakkaan valintoja ja toiveita koskevat tiedot (kuten
tilaa koskevat erityistoiveet, esteettémyysasiat),

- mahdolliset asiakaspalaute - ja reklamointitiedot,

- mahdolliset erityisruokavaliotiedot

Rekisterinpitaja kasittelee yritysasiakkaidensa kohdalla
seuraavia henkildtietoja:




- Yritysasiakkaan yhteyshenkilén henkilén nimi, osoite,
sahkoépostiosoite, puhelinnumero,

- yrityksen yhteyshenkilon ilmoittamat lainsaadannoén
mukaiset suoramainonnan, etdmyynnin ja muun
suoramarkkinoinnin kieltotiedot,

- mahdolliset asiakaspalaute- ja reklamointitiedot

7. Mista henkilotiedot saadaan

Voimme kerdta tietoja, kun rekisterdidyt palveluihimme,
kaytat verkkosivujamme, vierailet ravintoloissamme tai
muutoin olet yhteydessa meihin. Keraamamme tiedot
voidaan jakaa tietolahteen perusteella kolmeen
luokkaan: 1. itse meille antamasi tiedot 2.
automaattisesti kerd@mamme tiedot 3. ulkopuolisilta
tahoilta hankitut tiedot Voimme yhdistaa ja yhdistella
meille antamiasi tietoja keraamiimme tietoihin.

Antamasi tiedot

Voimme kerata meille antamiasi henkilékohtaisia
tietojasi kuten etu- ja sukunimen, puhelinnumeron,
sukupuolen, syntymaajan, lédhiosoitteen, postinumeron,
postitoimipaikan, sahkdpostiosoitteen. Voimme kerdta
myds muita meille antamiasi tietoja. Lisaksi
tallennamme rekisteriin tiedon siita, oletko antanut
suostumuksen suoramarkkinointiin lain tarkoittamien
sahkoisten valineiden kautta.

Automaattisesti kerattavat tiedot

Voimme kayttaa erilaisia menetelmia keratéksemme
automaattisesti tietoja tietokoneestasi tai
mobiililaitteestasi, kun kaytat verkkosivustoamme.
Automaattiset menetelmat voivat sisaltaa evasteita,
verkkojaljitteitd ja muita teknologioita. Automaattisesti
kerattavia tietoja voivat olla IP-osoitteesi, sijaintipaik-
kakuntasi, tietokoneesi tai mobiililaitteesi kayttdjarjes-
telma, kayttamasi selain, mobiililaitteesi tyyppi ja
asetukset seka palveluidemme kayttéon liittyva
toimintasi, kuten verkkosivustollamme vierailemasi
sivut. Padosa verkkosivustomme kayttéon liittyvista
automaattisesti kerattavista tiedoista tallentuu vain
valiaikaisesti. Voit estad evasteisiin perustuvan
automaattisen tietojen kerdamisen kytkemalla evasteet
pois kaytosta selaimesi asetuksista. Pyyddmme Sinua
kuitenkin huomioimaan, etta evasteet voivat olla
tarpeellisia joidenkin palveluiden asianmukaiselle
toimimiselle.

Ulkopuolisista tietokannoista hankitut tiedot

Oulu Tours Group Oy voi kerata ulkopuolisilta tahoilta
esimerkiksi seuraavia tietoja: paivitetyt osoitetiedot ja
vaestotiedot seka erilaisissa kampanjoissa markkinointi-
luvan antaneiden yhteistietoja. Tietoja saatetaan kerata
my0s ulkopuolisista tieto-kannoista (esimerkiksi
Facebookista tai Googlesta). Silloin talléin
vastaanotamme sinun henkilétietojasi
yhteistydkumppaneiltamme ja muuta tietoa, jota
voidaan lisata profiiliisi (mikali profiili on luotu).




8. Henkildtietojen
vastaanottajat tai
vastaanottajien ryhmat

Emme myy henkildtietojasi ja luovutamme tietojasi vain
siten, kuin tassa tietosuojaselosteessa on kuvattu.
Tietojen luovuttamisessa noudatetaan voimassaolevaa
tietosuojalainsaadantoa.

Voimme luovuttaa henkildtietojasi Oulu Tours Groupin
sisédllda myynnista, markkinoinnista ja palvelujen
tuotannosta vastaaville henkil6ille. Voimme siirtaa
henkil6tietojasi alihankkijoille, jotka tarvitsevat
henkildtietoja oman palvelunsa toteuttamiseksi Oulu
Tours Group Oy:lle, kuten tietojenkasittely- ja muita
tietotekniikkapalveluita, kampanja-, kilpailu- ja
arvontapalveluita seka mielipide- ja markkinatutkimus-
palveluita. Luovutuksen saajalla on oltava myds lailinen
peruste kasitella tietoja. Emme salli tallaisten palvelun-
tarjoajien kayttavan henkilétietojasi tai luovuttavan niita
mihinkaan muuhun tarkoitukseen kuin tarjotakseen
palveluita puolestamme.

Mikali paatémme strategisista tai muista liiketoimin-
nallisista syistd myyda tai siirtaa liiketoimintamme
kokonaan tai osittain, voimme osana tallaista myyntia
tai siirtoa valittda kerddmiamme ja sailyttdmiamme
tietoja, mukaan lukien henkilétietojasi sisaltavia
asiakastietoja, kenelle tahansa, joka on osallinen
liiketoiminnan myynnissa tai siirrossa.

Lisaksi voimme luovuttaa henkildtietojasi, mikali
katsomme sen olevan tarpeen sovellettavan lain,
saadodksen tai viranomaisen pyynnén johdosta.

9. Tietojen siirto EU:n
ulkopuolelle

Tietoja ei siirreta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

10. Henkildtietojen sdilytysaika

Asiakasrekisterissd olevia asiakkaan henkildtietoja
kasitelldan asiakkuussuhteen ajan. Rekisterinpitaja
katsoo asiakkuuden paattyneeksi, jos asiakas ei ole
kayttanyt rekisterinpitajana olevan yrityksen palvelui
ta 5 vuoteen. Aika lasketaan sen kalenterivuoden
paattymisestd, jolloin asiakas on viimeksi kayttanyt
yrityksen palveluita. Tiedot poistetaan asiakkuuden
paatyttya 6 kuukauden kuluessa, ellei tietojen
sdilyttamiseen ole olemassa muuta perustetta.
Asiakkuuden paattymisen jdlkeen tietoja voidaan
kuitenkin sailyttaa ja kasitelld, jos se on tarpeen
reklamaatioasioiden kasittelya varten.

Asiakasrekisterissa olevien tietojen sailytys-

ajassa noudatetaan myds lain edellyttdmia sailytysaikoja
kuten kirjapitolakia. Kirjanpitolain vaatimia tietoja
sailytetédan niin kauan kuin kirjanpitolaki edellyttaa.
Yritysasiakkaiden yhteyshenkilotiedot poistetaan
vastaavalla tavalla sen jalkeen kun yrityksen asiakkuus
katsotaan paattyneeksi.

Tietoja voidaan tdman jalkeen kuitenkin sailyttaa jos
siihen on olemassa muu peruste.

Kun tietoja kasitellddn rekisterinpitdjan ja rekisterdidyn




valisen sopimuksen nojalla, tietoja sailytetdan niin kauan
kuin tietoja tarvitaan sopimuksen taytantéon
panemiseen. Sopimuksen tultua suoritetuksi tietoja
sdilytetaan niin

kauan kuin asiakkuussuhde on olemassa tai kasittelyyn
on olemassa muu peruste (esim. reklamaatiotapaukset
tai kirjanpitolaki).

Asiakkuussuhteen aikana kasitellaan vain sellaisia
tietoja, jotka ovat tarpeellisia maariteltyjen kaytto-
tarkoitusten kannalta. Rekisterinpitdja suorittaa
saanndllisesti maaraaikaistarkastuksia tarpeettomien
tietojen poistamiseksi.

Kun asiakkuussuhde paattyy, asiakkaiden tiedot voidaan
siirtda yrityksen suoramarkkinointirekisteriin sellaisten
henkiléden kohdalla, jotka ovat antaneet luvan
tietojensa kayttdédn suoramarkkinointiin.

11. Rekisteroidyn oikeuksista

Asiakasrekisterissa olevia henkildtietoja kasitelldén
rekisterinpitajan oikeutetun edun nojalla (tietosuoja-
asetus artikla 6 artikla 1 kohta e alakohta). Tassa
tapauksessa oikeutetun edun muodostaa
asiakkuussuhde.

Kun tietoja kasitelldan oikeutetun edun nojalla,
rekisterdidylld on seuraavat oikeudet:

Rekisterdidyn oikeus padsta omiin tietoihinsa

Rekisterdidylla on oikeus pyytdaa paasya itseaan
koskeviin tietoihin (=tarkastusoikeus) sen
selvittamiseksi kasitelldadankd hanta koskevia tietoja
jasenrekisterissa tai etta niita ei kasitella.

Rekisteroidylla on paasaantdisesti oikeus saada tietas,
mita hanta koskevia tietoja asiakasrekisteriin on
tallennettu. Rekisterinpitaja voi pyytaa rekisterditya
tédsmentamaan riittdvalla tavalla, mita tietoja tai
kasittelytoimia rekisterdidyn pyyntd koskee.

Rekisterdidyn oikeuttaa saada tiedot voidaan tietosuoja-
asetuksen nojalla rajoittaa tai siita kieltaytya, jos
tietojen antaminen vaikuttaisi haitallisesti muiden
oikeuksiin ja vapauksiin. Tallaisia suojattavia oikeuksia
ovat muun muassa rekisterinpitajan liikesalaisuudet tai
toisen henkildn henkildtiedot.

Rekisterdidyn oikeutta saatetaan rajoittaa myods
kansallisessa lainsaadanndssa (kuten tietosuojalaissa).

Oikeus tietojen oikaisemiseen

Rekisteroidylla on sen nojalla oikeus vaatia, etta
rekisterinpitdja oikaisee ilman aiheetonta viivytysta
rekisterditya koskevat epatarkat ja virheelliset
henkil6tiedot.

Oikeus tietojen poistamiseen




Rekisterinpitdjan on rekisterdidyn pyynndsta poistettava
rekisterditya koskevat henkilétiedot ilman aiheetonta
viivytystd, jos jokin seuraavista edellytyksista tayttyy:

- henkilétietoja ei enaa tarvita niihin tarkoituksiin, joita
varten ne kerattiin tai joita varten niita muutoin
kasiteltiin

- rekisterdity vastustaa henkildtietojen kasittelya eika ka
sittelyyn ole olemassa perusteltua syyta

-rekisteroity vastustaa henkilétietojen kasittelya
suoramarkkinointia varten (kasittely on tassa tapauk-
sessa mahdollista kuitenkin muihin tarkoituksiin)

-henkilttietoja on kasitelty lainvastaisesti. Vaikka jokin
edellytyksista tayttyisi, ei tietoja tarvitse poistaa jos
kasittely on tarpeen esimerkiksi rekisterinpitajaan
sovellettavaan EU-oikeuteen tai kansalliseen
lainsadadantéon perustuvan kasittelya edellyttavan
lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi tai
oikeudellisen vaateen laatimiseksi,

esittamiseksi tai puolustamiseksi.

Oikeus vastustaa tietojensa kasittelya

Rekisteroidylla on oikeus vastustaa henkilétietojensa
kasittelya henkilékohtaiseen erityiseen tilanteeseensa
liittyvalla perusteella, kun tietoja kasitellaan oikeutetun
edun perusteella.

Jos rekisteroity on vastustanut tietojensa kasittelya
henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalla
perusteella, rekisterdidyn tulee yksildida erityinen
tilanne, johon perustuen han vastustaa oikeutetun edun
perusteella tapahtuvaa kasittelya. Rekisterinpitaja voi
jatkaa tietojen kasittelya vastustuksesta huolimatta jos
kasittelyyn on olemassa huomattavan tdrkea ja
perusteltu syy, joka syrjayttaa rekisterdidyn edut,
oikeudet ja vapaudet tai jos se on tarpeen oikeusvaa-
teen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi.

Rekisterodidylla on oikeus milloin tahansa vastustaa
haéntd koskevien henkildtietojen kayttéa suoramark-
kinoinnissa.

Jos rekisteroity vastustaa henkilotietojen kayttéa suor
amarkkinoinnissa, tietoja ei saa enda kasitella tdhan
tarkoitukseen.

Oikeus pyytaa kasittelyn rajoittamista

Rekisterinpitajan on rekisterdidyn pyynndésta rajoitettava
henkildtietojen aktiivista kasittelya seuraavissa
tilanteissa:

-rekisteroity kiistad henkilétietojen paikkansapitavy
yden, jolloin kasittelya on rajoitettava siksi aikaa,
kunnes rekisterinpitdja voi varmistaa tietojen paikkans

a pitavyyden

-kasittely on lainvastaista ja rekisteréity vaatii henkildtie




tojen poistamisen sijaan tietojen kasittelyn rajoittamista
-rekisterinpitaja ei enda tarvitse kyseisia henkildtietoja
kasittelyn tarkoituksiin, mutta rekisterdity tarvitsee niita
oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puo-
lustamiseksi tai

-rekisterodity on vastustanut henkilotietojen kasittelya
(vastustusoikeudesta ylla)

Sen arviointi syrjayttavatko rekisterinpitajan oikeutetut
perusteet rekisterdi-dyn perusteet, on kesken.

Kasittelyn rajoituksen kestaessa tietoja saa lahtékohtai
sesti vain sdilyttaa. Tietoja saa kasitelld myds oikeu-
dellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai
puolustamiseksi taikka toisen luonnollisen henkilon tai
oikeushenkilén oikeuksien suojaamiseksi tai tarkedaa
yleista etua koskevista syistd. Ennen kuin kasittelyn
rajoitus poistetaan, siitd on ilmoitettava rekisterdidylle.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Siltd osin kun rekisterdity on itse toimittanut asiakas-
rekisteriin henkildtietoja, joita kasitelldan automaattisen
tietojenkasittelyn avulla seka rekisterinpitajan ja
rekisterdidyn valisen sopimuksen nojalla, rekisterdidylla
on oikeus saada tdllaiset tiedot itselleen padsaantoisesti
koneluettavassa muodossa seka siirrettya henkilétiedot
suoraan rekisterinpitajdlta toiselle, jos se on teknisesti
mahdollista.

12. Oikeus tehda valitus
valvontaviranomaiselle.

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle
valvontaviranomaiselle, jos rekisterdity katsoo, etta
rekisterinpitdja ei ole noudattanut toiminnassaan
soveltuvaa tietosuojasaantelya.

13. Rekisterdidyn oikeuksien
kayttamiseen liittyvat pyynnét

Henkilotietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa ja omien
oikeuksien kayttamiseen liittyvissa tilanteissa rekisterdity voi
olla yhteydessa kohdassa 2 mainittuun rekisterinpitdjan
yhteyshenkil6on.

Tarkastusoikeutta koskeva pyynto tai muu rekisterdidyn
oikeuksien toteuttamista koskeva pyynto rekisterinpitajalle
tulee tehda kirjallisesti joko sahkopostilla tai postitse. Pyynnon
voi my0s esittdaa henkilokohtaisesti rekisterinpitajan
toimipaikassa.

Rekisterinpitdja voi pyytaa rekisteroitya tdsmentamaan
riittavalla tavalla, mita tietoja tai kasittelytoimia rekisteréidyn
pyynto koskee.

Sen varmistamiseksi, ettd henkilotietoja ei rekisterdidyn
oikeuksien kayttoon liittyen luovuteta muulle kuin
rekisteroidylle itselleen, rekisterinpitaja voi tarvittaessa pyytaa
rekisteroitya toimittamaan tarkastuspyynnon allekirjoitettuna.
Rekisterinpitdja voi myos pyytda pyynnon tekijaa todistamaan
henkilollisyytensa virallisella henkildllisyystodistuksella tai
muulla luotettavalla tavalla.







